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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos 2022. aug. 2.

1. BEVEZETES

1.1. A kinezmagazin.hu és a kinezmagazin.com domain nevek alatt elérhetd internetes weboldalt (a tovabbiakban:
Honlap) az ,,Alterna” Kft. iizemelteti.

1.2. Ezen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) az ,Alterna” Kft. mint Szolgaltaté altal az 1.1. pontban
meghatarozott Honlapon keresztiil nytujtott Szolgaltatasokra vonatkoznak.

1.3. A Honlapot annak érdekében hozta 1étre a Szolgaltato, hogy a Kinezioldgia magazin elektronikus kiadasa
aktualis és régebbi szamait az interneten megvasarolhatova tegye, valamint el6fizetési lehetséget biztositson az
aktualis és jovObeni szamokra, és a VevOk a vasarlas eredményeképpen elektronikusan olvashassék a
Kiadvanyt/Kiadvanyokat, mint online terméket.

1.4. A felek kozott (Szolgaltatd és Vevé/Megrendel6/Felhasznald) a Honlapon keresztiil, annak hasznalataval
torténé vasarldssal/megrendeléssel kapcsolatban 1étrejott szerzédés tartalmat a jelen Altaldnos Szerzodési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) és Mellékletei hatarozzak meg — természetesen a vonatkozd, kotelezéen
alkalmazand6 jogszabalyok mellett.

1.5. A Felek magyarorszagi illetéségliek, tehat a teljesités helye Magyarorszag teriiletén van.

1.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételektél valo eltérést, és a konkrét egyedi informacidkat az adott Szolgaltatassal
kapcsolatos egyedi, a felek kozott megkotott szerzédések tartalmazzak. Ezek hianyaban jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek az iranyadoak. A felek szerzddéses kapcsolatara jelen szerzddési eldirasok, valamint a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok az iranyadoak.

1.7. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek és Mellékleteinek hatalyos szovegét a Honlapon kozzéteszi,
annak érdekében, hogy lehetdvé tegye a Felhasznalok szamara annak megismerését.

1.8. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ASZF tartalmat méltanylandé okbol egyoldaltian médositsa — akar a
Felhasznalora hatranyos modon is. A valtoztatdsrol a Felhasznalokat a modositassal érintett valtoztatas
hatalybalépését megel6z6 legkevesebb 15 nappal korabban, a Honlapon valo kozététellel értesiti. A Felhasznald
jogosult a kozzétételt kdvetd 15 napon beliil felmondani. Ez jogvesztd hataridének mindsiil. Amennyiben a
valtoztatas nem érinti a teljesitési feltételeket, avagy a Felhasznald szamara kedvezdbb elbirast tartalmaz, €s ezen
hatarid6é alatt a Felhasznalé nem nyilatkozik, Ggy tekintendd, hogy magara nézve kotelezének fogadta el a
valtoztatott ASZF-t.

1.9. Mindazon kérdésekben, melyeket nem szabalyoz a jelen ASZF, magyar jogszabélyok alkalmazandok.

1.10. Amennyiben ezen ASZF egyes el6irasai érvénytelenné valnak, mindez az ASZF tobbi rendelkezéseit nem
érinti.

1.11. Ezen Altalanos Szerzédési Feltételek magukba foglaljak - tobbek kozott -

a Felek kozott 1étrejott szerzodés hatalyat, targyat, tartalmat

a Feleket illetd jogokat és terheld kotelezettségeket

a feleldsséggel, a teljesitéssel, fizetéssel kapcsolatos szabalyokat, hataridoket

az ligyfélszolgalatra, a panaszkezelésre, a vitarendezésre vonatkozo informaciokat

kellékszavatossaga, a termékszavatossagra, a jotallasra; az elallasra/felmondasra vonatkozo eldirasokat.

1.12. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolo 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.) 4.§-a altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettséget a Honlap nyitooldalardl elérhetd Impresszum tartalmazza.
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1.13. A Kiadvanyokban és a Honlapon megjelend hirdetések tartalmaért a Kiadd/Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget. A hirdetések kozzétételekor a Kiadd/Szolgaltato teljes mértékben figyelemmel van a gazdasagi
reklamtevékenységrol szolo 1997. év LVIIL tv. rendelkezéseire és az Onszabalyozo reklampiacon kialakult
gyakorlatra.

1.14. A Szolgaltatonak a Kiadvanyok és El6fizetések értékesitésével kapcsolatos tevékenységére vonatkozoan a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvény szerinti magatartasi kodex
nem all rendelkezésre.

A hirdetési tevékenységével kapcsolatban ugyanakkor a Szolgaltatd magara nézve kdtelezonek tekinti a Magyar
Reklamszovetség és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének etikai  kodexét (elérhetdsége:
http://mrsz.hu/cmsfiles/08/c1/Magyar Reklametikai Kodex 2015.pdf).

Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vésarlas elétt sziveskedjen elolvasni!
A Honlapon elhelyezett nyilatkozatmintak és tajékoztatok ezen AFSZ mellékletét képezik.

Amennyiben kérdése meriil fel a Honlappal kapcsolatban (hasznalat, értelmezés stb.), a Honlapon talalhato
barmely informacioval (pl. adatvédelem, AFSZ, ezek értelmezése), az ott talalhato termékekkel Osszefiiggésben,
avagy specialis rendelési igénye van — a II. Altaldnos Téjékoztatd 1.1.2. pontjidban megadott elérhetdségen jelezze
mindezt. A vallalkozas a szerz6déskotést kovetd kapcesolattartashoz online tigyintézést biztosit.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat! A Vevo kifejezetten tudomasul veszi azt,
hogy szerzddési nyilatkozatanak megtételekor fizetési kotelezettséget vallal a Szolgaltatd mint Vallalkoz6 javara.

II. ALTALANOS TAJEKOZTATAS
1. SZOLGALTATO (A TOVABBIAKBAN: SZOLGALTATO)

1.1. Cégiink adatai, elérhetoségei

Név: ~ALTERNA” Oktatési, Ismeretterjeszt6, Kereskedelmi €s Szolgaltatod
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (roviditett név: ,,ALTERNA” Kft.)

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 37. 1. lhaz. fsz. 3.

Cégjegyzékszam: 01-09-464336

Nyilvantart6 birdsag, hatosag: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoszam: 12084247-2-43

Szamlavezetd bank: K & H Bank

Bankszamlaszam: 10401093-50526774-75751007

IBAN: HU 96 1040 1093 5052 6774 7575 1007

1.2. Kapcsolattartasi adatok

Levelezési cim: 1123 Budapest, Alkotas u 37. I. lhaz. fszt. 3.

Telefonszam: +36309403066, +3612027400

E-mail: info@alterna.hu

1.3. Képviseletre jogosult személy
Viselt név: dr. Varju Marta
Tisztségének megjeldlése: ligyvezetd

1.4. Kamarai tagsag
Budapesti Kereskedelemi és Iparkamara (Alterna Kft.)
Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara (dr. Varju Marta)



&
NI
»ALTERNA”

Oktatasi, Ismeretterjesztd, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cg.: 01-09-464336, adoszam:12084247-2-43, stat. szamjel: 12084247-8559-113-01, stat. agazati kod: 8624
1123 Budapest, Alkotas u. 37. 11haz fsz. 3. Tel: +36-12027400, +36309403066
web: www. kinezmagazin.hu info@alterna.hu info@kinezmagazin.hu
Igazgato: dr. Varju Marta

2. DEFINICIOK (FOGALOMMEGHATAROZASOK)

Adatbazis: A Tarsasag altal vezetett és rendszeresen frissitett adatnyilvantartds, amely a Felhasznaloknak a
rendelkezésre all6 adatait tartalmazza.

AFSZ: Altalénos Szerzédési Feltételek és Mellékletei

Digitalis tartalom: Digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat.

Elado/Szolgaltato: Az “ALTERNA” Kft.

Eldfizetés: A Felhasznalé/Megrendeld altali, tobb lapszamra vonatkozo (6 illetve 12 lapszamot magabafoglalo)
Kiadvany megvasarlasa. Az El6fizetést magaban foglalo szerzodés esetében az ellenszolgaltatas teljes Gsszege a
szamlazasi idoszakra vonatkozo6 valamennyi koltséget tartalmazza; az eléfizetés nem megujul6 jellegii.

Fél: Az Elado (Szolgaltatd) vagy a Vevo.

Felek: Az Elad6 (Szolgaltatd) és a Vevo egyiittesen.

Felhasznalo/Megrendelé/Vasarlo: A Honlapon Megrendelést leado, terméket megvasarlo személy.

Fogyaszto: A Polgari Torvénykonyv meghatarozasa szerint fogyasztd az a természetes személy, aki szakmadja,
6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil jar el; a Honlapon a terméket megvasarlo személy.
Fogyasztoi szerzédeés: Olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

Honlap: A kinezmagazin.hu és a kinezmagazin.com domain nevek alatt elérhetd internetes weboldal, amely
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetovétevd eszkoznek mindsiil; a Honlap alatt értendd a weboldal barmely
aloldala, igy a navigélt, illetve a kiilon url. alatti oldal elérések is.

Hozzajarulas: Az érintett kivansagénak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel a Felhasznald a félreérthetetlen beleegyezését adja tobbek kozott adatainak a Honlappal
kapcsolatos - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez, elfogadja a Honlapon kozzétett
Adatkezelési-Adatvédelmi  Szabélyzatot és Téjékoztatot, valamint ezen Altalanos Szerzédési Feltételeket
Mellékleteivel egyiitt.

Jotallas: a Polgéri Torvénykonyv szerinti a) a szerzodés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a
szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban onként vallal,
valamint b) a jogszabalyon alapul6 kotelezo jotallas.

Kapcsolati elérhetéség: a Honlapon, az Impresszumban kozzétett; valamint jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
1. pontjdban megadott informaciok a Szolgaltatd elérhetdségével kapcsolatban.

Kiado: Az Elado (Szolgaltatd) maga, mint a Kinezioldgia magazin kiadvany kiadasara jogosult jogi személy.
Kiadvany/Termék: A Kinezioldgia magazin (mint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal nyilvantartasba
vett sajtotermék) aktualis és régebbi szamai, melyet a Vevé a Honlapon elektronikus formaban megvasarolhat;
aktualis €s jovObeni szamai, melyekre eléfizethet, és a vasarlas eredményeképpen elektronikusan olvashatja mint
online terméket.

Kormanyrendelet: a 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

Link: A Megrendelés elkiildését kovetéen a Honlapon megjelend informaci6, mely lehetové teszi a Vasarlo
szamara a Kiadvany let6ltését sajat adathordozo eszkozére. A megrendelést kovetden a Szolgaltatd visszaigazold
emailjében ugyancsak a Vasarlé rendelkezésére bocsajtja ugyanezen informaciét. Banki atutalassal torténd
vasarlas esetén az el6fizetSi dijnak a Szolgaltatd bankszamlajara torténd beérkezését kovetden, az ASZF altal
foglaltaknak megfelelGen torténik a letdltési link megkiildése a Vasarlo szamara.

Megrendelés: A Felhasznaldé mint Megrendeld altal egy vagy tobb Kiadvany megvasarlasara/Elofizetésére
iranyul6 jognyilatkozat, amely tartalmazza a Vasarlo és a Szolgaltatd kozott 1étrejové Szerzodés egyedi, konkrét
feltételeit, s amely a Honlapon keresztiil bonyolddik jellemzden, avagy a Honlap altal adott informaciokat
hasznalja, azokon alapszik.

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (€rintett) vonatkozo barmely informacio;
kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezo.

Szerzédes: Az Elado (Szolgéltato) és a Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével megkdtott
adasvételi szerzGdés. Ez a szerzddéses jogviszony az egyedi Kiadvanyok, illetve El6fizetések vételaranak
Felhasznald altal torténd megfizetésével jon létre, és magabafoglalja a Megrendelésben rogzitett egyedi
feltételeket, valamint a jelen Szabalyzatban meghatérozott Altalinos SzerzOdési Feltételeket. A Honlap
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hasznalatanak segitségével 1étrejovo szerzodések nyelve magyar, azokra a magyar jogszabalyok vonatkoznak, az
ily médon kotott szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédésnek, és azokat az ,, ALTERNA” Kft. nem
iktatja.
Szolgdltatds: Az Eladd (Szolgaltato) altal, a jelen Altalinos Szerzodési Feltételek keretei kozott, az abban
foglaltaknak megfeleld eldirasok és feltételek mellett a Honlapon megjelend Kiadvanyok egyedi avagy
eléfizetéses megvasarlasat a Vevo szamara biztosito tevékenység, digitalis szolgaltatas, azaz a fizetés ellenében
igénybe vehetd online termék tartalmanak biztositasa
Tartos adathordozo: Olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténd
megjelenitését.
Tavollévok kozott kotott szerzodes: Olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz0dés szerinti aru vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg,
hogy a szerzddés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkozt alkalmaznak.
Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévi eszkéz: Olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalogus,
a telefon, a telefax €s az internetes hozzaférést biztositd eszkoz.
Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés: A véllalkozasok székhelyén, telephelyén kiviil kotott szerzodés.
Vallalkozds: A Polgari Torvénykonyv meghatarozasa szerint a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy gazdasagi
tevékenysége korében eljard személy.
Vételar: a Kineziologia magazinnak mint Kiadvanynak egyedileg meghatarozott, a Honlapon kozzétett vasarlasi
dija; valamint El6fizetési dij a Kiadvany aktualis és jovObeni szamaira (6 illetve 12 lapszamra meghatarozva),
szintén a Honlapon kozzétéve.
Vevd: A Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd, szerzOdést kotd személy; a Vasarldo és az Elofizetd
meghatarozassal is.
Vis major: El6re nem latott kényszerit6 koriilmény, elharithatatlan akadaly, ami meggatol valamely kotelezettség
elvégzésében; kiils6, elharithatatlan koriilmény, melynek bekovetkezéséért és fennallasaért egyik Fél sem felel6s.

3. A LEGFONTOSABB VONATKOZO JOGSZABALYOK

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (PTK);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol,

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok
dija feltlintetésének részletes szabalyairol

524/2013/EU rendelet a fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol

A jogszabalyok elérhetdek a www.njt.hu oldalon.

III. AZ AFSZ HATALYA, TARGYA, TARTALMA

1. ALTALANOS MEGHATAROZAS

1.1. A Vallalkozas nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast nytjt
vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, a Fogyasztd pedig személyes adatokat szolgaltat vagy ilyen adatok
szolgaltatasat és a szerzodés létrejotte esetében vételar kiegyenlitését vallalja a Vallalkozas részére. Az
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“ALTERNA” Kft. Szolgaltatasat a Honlapon keresztiil nyujtja.

1.2. A Holnapon kozétett informaciok nem mindsiilnek az Elad6 részérdl szerzodés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya al4 tartozo megrendelések esetén a Megrendeld mindsiil ajanlattevének és a
szerz6dés a Megrendel6 altal a honlapon keresztiil tett ajanlatanak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon 1étre a
jelen ASZF rendelkezései szerint.

1.3. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Kormanyrendelet értelmében a Kiadvanyok és az
Eléfizetések nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalomnak mindsiilnek.

1.4. Az “ALTERNA” Kft. az egyedi Kiadvanyok, illetve El6fizetések értékesitésével kapcsolatos szolgaltatasait a
jelen AFSZ-ben meghatarozott formaban, feltételek kozott és tartalommal nytjtja a Felhasznalok részére.

2. A FELEK KOZOTT LETREJOTT SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

2.1. Az Elad6 (Szolgéaltatd) és a Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével adasvételi
szerz6dés jon létre.

2.2. A szerz6dés targya mint termék a Kinezioldgia magazin - mint Kiadvany - digitalis kiadasanak értékesitése
az Elad6 részérdl ill. megvasarlasa a Vevo részérdl - egyedileg és Elofizetéses formaban is. Ez a szerzddéses
jogviszony az egyedi Kiadvanyok, illetve Elofizetések vételaranak Felhasznalo altal torténd megfizetésével jon
létre, és magabafoglalja a Megrendelésben rogzitett egyedi feltételeket, valamint a jelen Szabalyzatban
meghatarozott Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

2.3. A Felek kozott 1étrejovo szerzodések nyelve magyar, azokra a magyar jogszabalyok vonatkoznak, az ily
modon kotott szerzGdések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodésnek, és azokat az ,,ALTERNA” Kft. nem
iktatja.

2.4. A Felhasznalok a megvasarolt, illetve el6fizetett digitalis Kiadvanyokhoz kizardlag a Honlapon keresztiil
jogosultak hozzaférni, illetve a Szolgaltat6 altal méltanylandonak megitélt akadalyoztatas esetén a Szolgaltato (az
Osszes egyéb jogosultsagi feltétel megléte esetén) pdf. formatumban emailben megkiildi a Kiadvanyt a Vasarlo
szdmara.

2.5. A Kiadvanyok kizarélag elektronikus formaban véasarolhatdak meg, nyomtatott forma megvasarlasara nincsen
lehetéség, mindez az El6fizetésekre is egyértelmiien vonatkozik.

2.6. Az Elado és a Vevo kozott 1étrejott szerzodésre a jelen AFSZ (Mellékleteivel) és a kotelezéen alkalmazandd
jogszabalyok vonatkoznak.

2.7. A Szerz6dés interneten kotott, de nem alairt szerz6dés, nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek, tartalma nem
keril iktatasra. A Szerz6dés nyelve magyar.

2.8. A Szerzddés létrejottével a Felhasznalo/Megrendelé/Vevo/Vasarlo a jelen Szabalyzatot €s annak Mellékleteit,
valamint az Adatkezelési-Adatvédelmi Szabalyzatot elfogadja és azok rendelkezéseit magara nézve kotelezonek
ismeri el.

2.9. A Felek (a Szolgéltaté és a Vevd) jelen AFSZ elbirasai alapjan szerzédnek egymassal. A kozottik 1étrejott
szerz6dés kozos megegyezésiikkel, email Gtjan modosithato.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Elad6 a vonatkoz6 jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni — mindezen
valtozasok a Honlapon torténd megjelenéstdl érvényesek. Az esetleges valtoztatasok a valtoztatasokig létrejott
szerzOdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

2.10. A Felek kozott a Honlapon nyujtott szolgaltatas igénybevételével jon 1étre a szerz6dés. A Kiadvanyok és az
El6fizetések megvasarlasara vonatkozo jogviszony a Megrendelésnek a Honlapon torténd érvényes leadasaval
(elkiildésével) jon 1étre. A szerzddés érvényességéhez sziikséges a Vételar kiegyenlitése. Amennyiben ez nem
torténik meg a megrendelés elkiildését kovetd 72 oran beliil, a szerzodés nem jon létre és nem keletkezik teljesitési
kotelezettség a Szolgaltatd terhére. Ennek megallapitasat kovetden a Megrendelést a Szolgaltatd torli.

2.11. A Felhasznalonak a Megrendelés leadasahoz nem sziikséges a Honlapon regisztralnia magat. A regisztracid
megkonnyiti a Felhaszndlé szdmara a Honlap és a Szolgaltatasok haszndlatat a kovetkezd bejelentkezése és
vasarlasa alkalmaval.

2.12. A Honlapon torténé megrendelés leadasdhoz, ahhoz, hogy Megrendelése érvényes legyen, a Felhasznalonak
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az elektronikus megrendel6lapon legalabb az alabbi adatokat kell feltiintetnie: a Megrendel6 avagy a
Kedvezményezett neve, email-cime; szamlazasi adatok (név vagy cégnév, cim - orszag, iranyitészam,
varos, utca, hazszam -; adészam vagy eurdpai unios adoészam)
nyilatkoznia kell
o arrol, hogy magyarorszagi illetdségii, tehat a teljesités helye Magyarorszag teriiletén van
o arrdl, hogy a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket Mellékleteivel és az Adatvédelmi-
Adatkezelési Szabalyzatot teljeskorlien megismerte, és azok rendelkezéseit magara nézve
kotelezonek ismeri el (ezek a Honlapon elhelyezve elérhetdek a Felhasznalok szamara)
o annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetden elallasi jogat nem
jogosult gyakorolni €s ezt a jogat elvesziti.
o annak tudomaésulvételérdl, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget keletkeztet a Szolgaltatd
javara.
fizetési modot kell kivalasztania

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a fentiek hidnyaban érvényes Megrendelést nem adhat le.

2.13. Kedvezményezett:

A Felhasznal6 a Megrendelés soran donthet tigy, hogy a megrendelés Kedvezményezettje nem 6 maga
lesz - akar a Kiadvany, akar az El6fizetés megrendelésérdl is van szo6 -, hanem egy altala megnevezett
harmadik személy.

Ebben az esetben a szerzddés harmadik személy javara szold szerzddésnek mindsiil (Ptk. 6:136. §),
melynek alapjan a Kedvezményezett valik kozvetleniil jogosulttd, és a Megrendelé nem lesz jogosult
igénybevenni a szerzddés alapjan a hozzaférést a Kiadvanyhoz/Kiadvanyokhoz; a letdltési link
hasznalatara is kizarolag a Kedvezményezett lesz jogosult.

A Szolgaltatd altal a Megrendelonek kiildott visszaigazold emailben kozolt letdltési informaciot a
Megrendeld tovabbitja a Kedvezményezett felé.

A Kedvezményezettet nem illeti meg az El6fizetés felmondasanak joga és nem terheli a vételar
megfizetésével kapcsolatos kotelezettség sem.

2.14. Az Eloéfizetés 6 lapszamra, illetve 12 lapszamra lehetséges. Elofizetés esetén az Eldfizetés elsé Kiadvanya
az éppen aktualis, legutobb kiadasra kertilt (a Honlapon kozzétett, megvasarlasi lehetoséggel bird) Kineziologia
magazin; 6 lapszamos vasarlas esetén az aktualisra és tovabbi 5 lapszamra sz6l az El6fizetés; 12 lapszamos
El6fizetés esetén az aktudlisra és tovabbi tovabbi 11 lapszamra sz6l az El6fizetés. Az El6fizet6 donthet ugy, hogy
az El6fizetés a kovetkez6 lapszamtol induljon, mely még nem keriilt Kiadasra, nem keriilt kdzzétételre a Honlapon.
Ekkor az Eldfizetés els6 Kiadvanya a sorszam szerinti kdvetkez6 Kiadvany.

2.15. A Szolgaltatd nem kovetelhet a Fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan
szolgaltatast nytjt, amelyre nézve nem jott 1étre szerzodés.

2.16. Vételar:

A Kiadvanyok, illetve El6fizetések vételarat a Szolgaltaté/Kiado hatarozza meg, €s jogosult azokat sajat
hataskorén beliil modositani.

A Kiadvanyok, illetve Eldfizetések vételara a Szolgaltatd altal a Honlapon kozzétett bruttd ar, mely
tartalmazza a 27 % altalanos forgalmi ad6 6sszegét.

A feltiintetett arra semmilyen rejtett koltség, jarulék nem rakodhat. Az ellenszolgéltatas teljes Osszege
valamennyi koltséget tartalmazza.

Az Elofizetést magaban foglald szerzddés esetében az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi
iddszakra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza; az el6fizetés nem megtjuld jellegi.
Kiadvany/ok megvasarlasa esetén az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idészakra vonatkozo
valamennyi koltséget tartalmazza.

A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal Gsszefiiggésben felmeriilt altala
viselt koltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.

2.17. A Kiadvanyok, illetve El6fizetések ellenértékének megfizetése a megrendeldlapon kivalasztott fizetési mod
szerint torténik. A Vasarld az alabbi fizetési modot valaszthatja:
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- bankkartyas fizetés

2.18. Az online bankkartyas fizetések a SimplePay rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok az
~>ALTERNA” Kft-hez nem jutnak el. A bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelden
torténik.

A szolgaltatast OTP Mobil Szolgaltato Kft. nyujtja (iigyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70
3-666-611; Adatkezelési tajékoztatd: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/)

2.19. Banki atutalassal torténd fizetés esetén Vasarlo a Szolgaltatd e-mail cimére megkiildi a szamlazas
lebonyolitdsdhoz sziikséges informaciokat. Ez a fizetési mod a bankkartya hasznalatban akadalyozott el6fizetok
szdmara biztositott kivételes lehetoség.

Banki atutaldssal torténd fizetés esetén Szolgaltatdo nem felel a Megrendelés értékével nem egyezd atutalasi vagy
kifizetési Osszeg €s a tévesen megadott vagy hianyzo befizetd azonositoval vagy azonositdé koddal kapcsolatos
késedelemért és karért.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az atutalt 6sszeg jovairasanak banki szlinnapok miatti és egyéb, Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okbol felmeriil6 atfutasi késedelméért és az ezekbdl eredd karokért.

2.20. Szolgaltatd valamennyi fizetési mod esetében Vasarlok részére folyamatosan biztosit minden azokhoz
kapcsolddo miszaki-technikai feltételt. Amennyiben a fizetési moddal kapcsolatban kiilsé szolgaltato mikodik
kozre, a miliszaki-technikai probléma esetén a Vasarlo a kiils6 szolgaltatokhoz fordulhat.

2.21. Az atutalas ill. bankkartyas fizetés (a Vételar megfizetése) teljesitését kovetden
1. Bankkartyas fizetés esetén
- aletoltés a megrendelési folyamat lezarulast kovetden a Honlapon megjelend link segitségével is
megtorténhet (a visszaigazolastol fliggetleniil; a Firefox, Chrome, Safari bongész6é hasznalataval)
- a Megrendel6 (Vésarld) email-iizenetben visszaigazolast kap a Szolgaltatétdl megrendelésének
sikerességérol és ez utdbbi esetében a letdltési lehetdségrol.
2. Banki atutalds esetében, azt kovetden, hogy a Kiadvany, illetve Eldfizetés vételara Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kertiil, err6l a tényrdl a Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott érvényes e-mail
cimre értesitést kiild, és tajékoztatja a Felhasznalot a megvasarolt Kiadvany hozzaférhetdségérol.
3. Amennyiben a megrendeld atutalasban jelezte a vételar kiegyenlitését, de az atutalast nem teljesiti, a
szerz6dés nem jon létre, és nem keletkezik teljesitési kotelezettség a Szolgaltatd terhére
4. Amennyiben a visszaigazolas nem torténik meg, és a honlapon a letdltési link nem talalhato, avagy nem
miikodik, a Vevé — aki teljesitette ehhez az ASZF-ben meghatarozott feltételeket -, haladéktalanul (24 6ran
beliil) emailben jelezze a problémat (annak leirasaval) a Szolgaltatd szamara a Honlapon talalhato
Ugyfélszolgalati elérhetdségen keresztiil. Ez esetben a Szolgéltatd kivizsgalja a problémat és annak
eredményérdl értesit a fogyasztot, valamint intézkedik a Szolgaltatas teljesitésér6l 3 munkanapon beliil -
kivéve a vis major esetét, s azt, ha nem az érdekkorében keletkezett a probléma oka.
Amennyiben a vételar megfizetése még nem tortént meg, és visszaigazolas a Megrendelés leadasat kovetd
48 oran beliil nem érkezik meg, a Ptk. 6:84. § (2) bekezdése értelmében a Vasarlo mentesiil az ajanlati
kotottség alol és a Vasarlo Megrendelése torlésre keriil.

2.22. Egyedi Kiadvany megvasarlasa esetén a Szolgaltatd a megvasarolt Kiadvanyhoz vald hozzaférést az adott
Kiadvany teljes vételaranak megfizetését kovetden biztositja a Felhasznald részére.
El6fizetés megvasarlasa esetén a Szolgaltatd az Eldfizetés targyat képezd Kiadvanyhoz a vald hozzaférést az
Elofizetés teljes vételaranak megfizetését kovetden biztositja a Felhasznalo részére.

2.23. Bankkartyas fizetési mod esetében a vételar Vasarlo altali megfizetésének ideje: a fizetésre vonatkozo banki
tranzakcios visszaigazolast kovetden azonnal. Ebben az esetben a teljesités a megrendelés soran torténik.

Banki atutalds esetén a vételar Vasarlo altali megfizetésének ideje: a Kiadvany, illetve Eléfizetés vételaranak a
Szolgaltato javara torténd jovairasat kovetden. Ebben az esetben a teljesitési hataridd legkésobb a megrendelést
kovetd 6 naptari nap.



&
%
»ALTERNA”
Oktatasi, Ismeretterjesztd, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cg.: 01-09-464336, adoszam:12084247-2-43, stat. szamjel: 12084247-8559-113-01, stat. agazati kod: 8624
1123 Budapest, Alkotas u. 37. 11haz fsz. 3. Tel: +36-12027400, +36309403066
web: www. kinezmagazin.hu info@alterna.hu info@kinezmagazin.hu
Igazgato: dr. Varju Marta
2.24. A Vevé a Kiadvany aranak megfizetésével (atutalas vagy kozvetlen bankkartyas fizetés) jogosultsagot szerez
arra, hogy a Megrendelésének és Vasarlasanak megfelel Kiadvanyt (Kiadvanyokat) egyszer letoltse a Honlaprol
az emailben kapott linknek megfelelden ill. kozvetleniil a Honlap altal felajanlott linkkel.
A Vevo az Elbfizetés teljesitésével, az annak megfelelé 6sszeg megfizetésével jogosultsagot szerez arra, hogy
El6fizetésének id6tartamara (6 lapszam, avagy 12 lapszam) a Szolgaltaté altal szamara megadott link hasznalataval
egyszer letdltse a Honlaprol az Eldfizetésének targyat képez6 Kiadvanyokat.

2.25. A Megrendel6t az eldirt feltételek teljesitése esetén a letoltés jogosultsaga egyszeri alkalommal illeti meg. A
letoltés megismétlését méltanyossagi okbol kérheti a Szolgaltat6tdl annak az online elérhetdségén, indokainak
ismertetésével.

2.26. A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a vételar megfizetésének idépontjat megel6z6en nem jogosult
hozzaférni az altala (a Vasarlo) altal megrendelt Kiadvanyokhoz illetve El6fizetésekhez.

2.27. A 6 lapszamra vonatkozo6 El6fizetés soran a Szolgaltato a Kiadvany lapszdmaihoz valo digitalis hozzaférést
a Felhasznalo szamara az El6fizetés id6tartamanak megkezdését kdvetd 6 lapszamhoz biztositja. A 6. lapszam
megjelenését kdvetden a Felhasznalo hozzaférése a Kiadvany tovabbi lapszamaihoz megsziinik.

A 12 lapszamra vonatkozo Elofizetés soran a Szolgaltatd a Kiadvany lapszamaihoz valé digitalis hozzaférést a
Felhasznal6 szamara az Eldfizetés idotartamanak megkezdését kovetd 12 lapszamhoz biztositja. A 12. lapszam
megjelenését kdvetden a Felhasznalo hozzaférése a Kiadvany tovabbi lapszamaihoz megsziinik.

A Szolgaltatd kényelmi szolgaltatasként a lejard Elofizetésérol és az Eléfizetés meghosszabbitdsdnak lehetdségérdl
e-mailben értesitést kiild a Felhasznal6 részére, az El6fizetés meghosszabbitdsa érdekében.

2.28. A Kiadvanyok, azaz a Kinezioldgia magazin megjelenése 2 havi, azaz februar-aprilis-jlinius-augusztus-
oktober-december hoban jelenik meg és keriil fel a Honlapra az aktualis, megvasarolhatd 0j lapszam, minden
jelzett ho 20. napjaig. Az Eléfizetok ezen idépontot kovetden férhetnek hozza - az El6fizetésiiknek megfelelden -
az adott Kiadvanyhoz. A Kiad6 a Kiadvanyra vonatkoz6 megjelenési iddpontokat modosithatja.

2.29. A Szolgaltaté a megfizetett vételarrol a Felhasznalo részére elektronikus szamlat allit ki, és gondoskodik
annak kikiildésérdl a Vasarlo altal a Megrendelés soran megadott e-mail cimre.

2.30. A Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztonak mindsiilo Felhaszndlokat, hogy a Korm. rendelet 20. § (1) és (2)
bekezdése értelmében a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok — a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében
meghatarozott eseteket kivéve - indokolas nélkiil elallhatnak a Szerzddést6l a megvasarolt termék atvételétol
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil. Az elallasra vonatkozo részletes tajékoztatast jelen Szabalyzat 1. szamu
Melléklete tartalmazza, az elallasra a 2. szamu Mellékletben talal mintat.

Specialis szabalyok: A Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztonak mindsiild Felhasznalokat, hogy a Kormanyrendelet
29. § (1) bekezdésének m) pontja értelmében nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetéen
elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast
kiildott a fogyaszto részére, abban az esetben a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldo nem gyakorolhatja elallasi
jogat.

Elofizetés vasarldsa esetén, amennyiben az elsé eldfizetett lapszamot még nem kapta meg a Megrendeld, az
elallasra vonatkozo jogéaval élhet, a 14 napos elallasi hataridével. A Szolgaltato teljesitésének megkezdését (azaz
Kiadvany vasarlasa esetében a Kiadvany, Eldfizetés vasarlasa esetén az elsé lapszam hozzaférhetdvé valasanak
napjat) kdvetden a 3.7. pont szerinti elallasi jogat nem jogosult gyakorolni és ezt a jogat elvesziti.

2.31. El6fizetés vasarlasa esetén, amennyiben a Szolgaltatd részérél a Megrendelés teljesitése megtortént, barmely
eléfizetett lapszamot a Megrendelé megkapta, de Eléfizetését a tovabbiakban nem kivanja fenntartani, a tovabbi
lapszamok tekintetében - melyeket még nem kapott meg, mivel nem keriiltek még Kiadasra, azaz nem keriiltek fel
a Honlapra -, a kovetkez0 lapszam hozzaférhetdvé valasanak napjat megeldzéen gyakorolhatja az eldfizetés
felmondasanak jogat az Elofizetéssel érintett tovabbi lapszamokkal kapcsolatban.

Ebben az esetben a Szolgaltatd a vételar aranyos részét visszautalja 15 napon beliil a Megrendeld részére arra a
bankszamlaszamra, melyet ecélbdl a Megrendel6 megjeldl. Mindennek bonyolitdsa irasban, emailben torténik.
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3. Feleldsségi szabalyok

3.1. A Megrendel6 feleldssége, hogy a Megrendelés és a regisztracid soran az altala megadott adatokpontosan
keriiljenek bevitelre. A Szallito/Eladd a Megrendeld hibas/pontatlan adatbevitelébdl eredd, a Szallitdi érdekkdrben
keletkez6 minden karat és koltségét jogosult atharitani a Megrendelore.

Mindezek a hibak akadalyozhatjak a Szallitot a teljesitésben, a visszaigazolasban (a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége is!) végeredményben meghitsithatja a Felek kdzott szerzodés 1étrejottét.

3.2. A Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Honlapon keresztiil birtokéba jutott
Kiadvanyokat nem jogosult atadni mas személyeknek, semmilyen formaban, sem nyomtatott, sem elektronikus
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3.3. A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, a Kiadvanyok elektronikus megvasarlasaval
szerzOi jogokat és tulajdonjogot nem szerez az adott Kiadvany felett. Nem szerzi meg azt a jogot sem, hogy akar
ellenszolgaltatas ellenében, akar ingyenesen tovabbadhassa a Kiadvanyt, Kiadvanyokat. Tudomasul veszi, hogy a
Kiadvany elektronikus példanyanak jogszerii birtoklasa csak és kizardlag 6t, a Vevoét illeti meg, illetve azt a
személyt, akit Kedvezményezettként a Megrendelésében megjelolt.

3.4. A Szolgaltat6 a Felhasznal6 stlyos szerzodésszegd magatartasa esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani
a kozottiik 1étrejott Szerzddést, és a Felek kozott fennalld jogviszonyt megsziintetni.
Stulyos szerzodésszegd magatartdsnak mindsiil a Felhasznalo részérdl:

e aFelhasznald a digitalizalt Kiadvanyokat illetékteleniil birtokolja, avagy annak birtoklasat megkisérli; az
akar jogszerlien, akar jogellenesen birtokaba jutott Kiadvanyt lemasolja, tovabbkiildi, terjeszti; sajatjaként
kezeli ill. azt a benyomast kelti, hogy sajatja; tobbszordzi, terjeszti, nyilvanosan eldadja, atdolgozza;
valamint mindezek megakadalyozasat biztosité miiszaki védelmi megoldasokat kijatsza, vagy megkisérli
kijatszani.

e a Felhasznalé a Honlapot rosszindulati alkalmazasokkal, programokkal, virusokkal és mas hasonlo
modon modon rongalja.

3.5. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy amennyiben a fentiek alapjan a Szolgaltaté felmondja a vele fennallo
tovabbi teljesitést megtagadni. Mindezek korében a Felhasznalo semmilyen visszatéritésre, kartéritésre nem tarthat
igényt. Felhasznaldé ezen felill koteles teljeskorlien megtériteni mindazt a kart, amit a fentiekben leirt
cselekményével okozott a Szolgaltatonak.

3.6. A Szolgaltato illetve Kiaddé semminemii feleldsséget nem vallal a Kiadvanyokban foglalt cikkek és a
Kiadvanyokban megjelend aprohirdetések és médiahirdetések tartalmaért.

3.7. A Szolgaltato részér6l nem mindsiil szerz6désszegésnek, amennyiben vis major miatt - teljesen vagy részben
- akadalyoztatott szerzodési kotelezettségeinek teljesitésében. A vis major id6tartamara, annak mértékéig,
mentesiil szerzodéses kotelezettségei alol.
A Vis major tényérdl a Szolgaltatd a Felhasznalokat a Honlapon kdzzétett kozleményben tajékoztatja, amennyiben
a Vis major nem jelent ebben is akadalyt.

srcr

3.9. A Felhasznal6 barmikor donthet tigy, hogy a tovabbiakban nem kivanja folytatni El6fizetését, ebben az esetben
irasban kérheti Szolgaltatotol, hogy Eléfizetésének hatralévo részét tordlje. Ebben az esetben az Eldfizetési dij
aranyos részének visszatéritésére tarthat igényt, melyet a Szolgaltatd a bejelentést kdvetd 15 napon beliil banki
atutalassal visszatérit az Elofizetdé részére. Ehhez az Eloéfizetd koteles azt a bankszamlaszamot megadni a
Szolgaltatd szamara, melyre a visszatéritést kérelmezi.

megsziinik Szolgaltatoval kotott szerzodése, és Szolgaltatoval szemben a Szerz6désbol eredden tovabbi kovetelése
nem all fenn.
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3.10. A Szolgaltatd rogziti, hogy semminemii felelésséggel nem tartozik abban az esetben, ha Felhasznalo
személyi szamitogépe vagy mas hordozhat6 eszkdze nem alkalmas az olvasdprogram megnyitasara, futtatasara.

3.11. A Szolgéaltatd hibas teljesitése esetén a Felhasznald a Ptk. rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Szolgaltatoval szemben, melyrdl a részletes tajékoztatist a jelen ASZF 1. szama Mellékletét
képez6 Fogyasztoi Téajékoztatd tartalmazza. A Felhasznaldo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

3.12. Az értékesitett termék hibaja esetén Felhasznalo termékszavatossagi igényt érvényesithet, melyrol a részletes
tajékoztatast a jelen ASZF 1. szamu Mellékletét képezd Fogyasztoi Tajékoztato tartalmazza. Mivel a Kiado és a
Szolgaltatdo megegyezik, a Felhasznalo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét.

3.13. A Szolgaltato a Szerz6dés alapjan nem vallal jotallast. A Szolgaltatot a hatalyos jogszabalyok alapjan
jotallasi kotelezettség a Kiadvanyok, illetve az El6fizetések értékesitésével kapcsolatban nem terheli.

IV. SZERZOI JOGOK

1. A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében aweboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili
felhasznalésa, illetve barmely olyan alkalmazéas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a az “ALTERNA” Kt. irasos
hozzéjarulas esetén is csak aweboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

V. PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

A Szolgaltatd a Honlap feliiletén keresztiil online elérhetd iigyfélszolgalatot tart fenn és miikddtet, melynek
segitségével a Felhasznalok a szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel vagy panaszaikkal barmikor Szolgaltatohoz
fordulhatnak.

1. Kozvetlen panaszrendezés (vitarendezés)

A Szolgaltat6 vallalja, hogy a hozza, az online iigyfélszolgalaton keresztiil beérkezett panaszokkal kapcsolatos
allaspontjardl a panasztevot 72 6ran beliil értesiti online Gton, email kommunikacio segitségével; az altala jogosnak
itélt panaszokat megfelelden orvosolja, amely tényrdl a panasztevd Felhasznalot ugyancsak értesiti.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal

Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasihatdsagi
igyekben elsdfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Az illetékességet megalapozza a fogyasztd lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés
elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyel6ségnél benytjthato.

3. Békélteto testiileti vitarendezés

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol
a fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd
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testiiletnél. Az Eladot/Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet

neve: Budapesti Békélteto Testiilet

székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

telefon: +3614882131, fax: +3614882186

honlap cim: www.bekeltet.hu

e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
A békélteto testiilet eljarasanak meginditasi feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal kozvetleniil
megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békéltetd testiileti eljarasban az ,,ALTERNA” Kft. az el6irasnak
megfelelden egylittmiikodési kotelezettséget vallal.

Az illetékes békéltetd testiiletek listaja:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

4. Birosagi eljaras

A Fogyaszto/Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelését birdsag elott érvényesiteni polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szo61o
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

5. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan Kkeresztiil:

(Europai Parlament és a Tandcs, a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szo6l6 524/2013/EU rendelete, illetve
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelvét is végrehajto, a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi
CLV. torvény szerint)

Az Europai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a természetes személy fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben. A portalon On és a Szolgaltato, akivel szemben
panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

A platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&In

A panasz bejelentésének feltétele, hogy a panasz a Szolgaltatd olyan szolgaltatasaval legyen kapcsolatos,
amelyet nem ingyenesen, hanem ellenérték ellenében vett a Fogyaszt6 igénybe.
Tovabbi feltétel, hogy a Fogyaszto az Eurdpai Unio teriiletén lako, olyan unids polgar legyen, aki a szolgaltatasokat
nem Magyarorszag teriiletérél veszi igénybe.
Fontos, hogy a Fogyasztdé az online vitarendezési platform nyujtotta lehetdséggel olyan szolgaltatassal
kapcsolatban éljen, amelynek igénybevételét az Eurdpai Unio teriiletén kezdeményezte. A panaszokat a
Szolgaltato az Eurdpai Unid a magyarorszagi online vitarendezési kapcsolattart ponthoz fogja tovabbitani.

VI. ADATVEDELEM és ADATTOVABBITAS
1. A Szolgaltatdo, mint adatkezeld vonatkozo szabalyait az Adatkezelési-Adatvédelmi Szabalyzatiban és
Tajékoztatdjaban rogziti, melyet a Felhaszndlok a Honlapon érhetnek el.
2. Mivel a Szolgaltaté harmadik félnek adja at a megrendelési/vasarloi adatokat, ezért a vasarlonak az alabbi
adattovabbitasi nyilatkozatot kifejezetten el kell fogadnia. Az adattovabbitasi nyilatkozat elfogadasat a vasarlo a

tranzakcio inditasanal egyértelmiien jelzi azzal, hogy a fizetést elinditva egyben elfogadja a nyilatkozatot, azaz az
alabbi nyilatkozatot teszi:
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Adattovabbitasi nyilatkozat:

Tudomdsul veszem, hogy az ,,ALTERNA” Oktatasi, Ismeretterjeszto, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Feleldsséegii Tarsasag (roviditett nev: ,,ALTERNA” Kft.; székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u. 37. 1. lhaz. fsz. 3.)
adatkezelé altal a kinezmagazin.com (kinezmagazin.hu) fizetési elfogadohely felhasznaloi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére.
Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
személyes adatok
a Megrendeld
e neve
e e-mail cime
o szamldzasi cime
o telefonszama
e banki utalast eszkozIld neve
e bankszamlaszama
a megrendeléssel kapcsolatos adatok
o a Felhaszndlo dltal megvadsarolt Kiadvanyok, illetve Eldfizetések neve, szama és idoszaka.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

VII. RENDELKEZESRE ALLAS

A Szolgaltato biztositja a Honlap folyamatos miikodoképességét a teljes funkcionalitasanak allando biztositasaval,
valamint a Honlaphoz k6tddo szolgaltatasok folyamatos internetes elérhet6ségét a hardveres és szoftveres hattér
biztositasaval.

A Szolgaltatd nem felel6s a Honlap miikddésének sziineteléséért, ha ezt vis major vagy a Szolgaltatod érdekkorén
kiviil es6 harmadik személy magatartasa idézte el6. Mindez nem jelent a Szolgaltatd részérdl szerzodésszegést.

Amennyiben a Honlap karbantartasa, atalakitasa, fejlesztése, ill. mas hasonld cselekmény miatt sziikséges a
Honlap sziinetelése, és ez nem valthatoé ki mas miiszaki megoldéssal, ezt a Szolgaltaté a Honlapon legalabb 6
munkanappal kordbban bejelenti. Amennyiben azonnali beavatkozas sziikségessége indokolja ezt, a lehetd
legkorabban értesiti err6l a Felhasznalokat. A Szolgaltato a sziikséges mértékig, de a lehetd legrovidebb idore
korlatozza a sziinetelés idotartamat. Mindez nem jelent a Szolgaltato részérdl szerzodésszegést.

VII. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EGYEB SZOLGALTATASOK

Hirlevél és egyéb értesitések

Szolgaltatdo a Felhasznalok részére az altaluk megadott e-mail cimre a Szolgaltatassal kapcsolatos legfrissebb
informaciok kozlése céljabol hirlevelet kiild, melyben tajékoztatja a Felhasznalokat a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgaltatasnak és az elérhetd Kiadvanyok korének boviilésérol, tovabba egyéb, Felhasznalok szamara hasznos
informaciokrol.

VIIL VEGYES RENDELKEZESEK
Ezen ASZF szerves részét képezo mellékletek

1. szamu Melléklet: Fogyasztoi Tajékoztato
2. szamu Melléklet: Elallasi/Felmondasi Nyilatkozat Minta
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1. szam( melléklet
Fogyasztoi Tajékoztato

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan
az alabbiakrol tajékoztatjuk a fogyasztonak mindsiilé Vasarlonkat.

Fogyasztonak mindsiil barmely, a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy.

1. Elallasi/Felmondasi jog (lasd: II1. 2. 2.30., 2.31)
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni az eléfizetésétél.
Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postai levélben vagy elektronikus titon kiildott levél utjan) ,, ALTERNA” Kft. alabbi cimére:
1123 Budapest, Alkotas u. 37. 11haz fsz. 3., illetve: info@alterna.hu

Nyilatkozatahoz felhasznalhatja a 2. szamu Melléklet: Elallasi/Felmondasi Nyilatkozat Mintat.

A fogyaszt6t terheli az elallasi nyilatkozat megfeleld hataridében torténd benyujtasanak igazolasa, igy tovabbra is
javasolt az elkiildott e-mailek masolatat lementeni, képernyOmentés késziteni, vagy a posta tton feladott kiildeményt
tértivevénnyel feladni. A vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy naptari napon beliil kell visszatéritenie a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt koltségeket is (pl. postakoltség).

2. Kellékszavatossag, termékszavatossag és a jotallas (lasd: III. 3. 3.9., 3.11, 3.12., 3.13.)
2.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az ,,ALTERNA” Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjin?

Valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy — végso
esetben — a szerz8déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitestdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye ervényesitesének a hiba kézlésen tal nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az ,, ALTERNA” Kft. vallalkozas nyujtotta. A
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teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

2.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hib4ajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt felismerhetd vagy
- atermék hib3ja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

2.3. Jotallas
A Szolgaltatd a Szerzddés alapjan nem vallal jotallast. A Szolgaltatot a hatalyos jogszabalyok alapjan jotallasi
kotelezettség a Kiadvanyok, illetve az Eléfizetések értékesitésével kapcsolatban nem terheli.

2. szamu Melléklet
Eléllasi-/Felmondasi Nyilatkozat-minta
a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2.melléklete

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: ,,ALTERNA” Kft. 1123 Budapest, Alkotas u. 37. 11haz fsz. 3.
info@alterna.hu
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»ALTERNA”
Oktatasi, Ismeretterjesztd, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cg.: 01-09-464336, adoszam:12084247-2-43, stat. szamjel: 12084247-8559-113-01, stat. agazati kod: 8624
1123 Budapest, Alkotas u. 37. 1lhaz fsz. 3. Tel: +36-12027400, +36309403066

web: www. kinezmagazin.hu info@alterna.hu info@kinezmagazin.hu
Igazgato: dr. Varju Marta
Aottt (aK)  oveeeeeeeeeeeeeee e (El6fizeto(k) neve) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk

elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
(a szerzddés targyat képezo termék megjeldlése)

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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